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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa efesiensi penggunaan penyampaian pajak secara elektronik e-SPT PPh Masa
khususnya dilingkungan kerja Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Banda Aceh. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah
sistem penyampaian SPT secara elektronik sedangkan variabel independennya yaitu penilaian terhadap segi efesiensi, kinerja,
informasi dan pengendalian. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan melakukan wawancara dan
membagikan kuesioner terhadap 750 Wajib Pajak Badan/Orang Pribadi. Metode pengumpulan sampel dalam penelitian ini adalah
Convenience Sampling sedangkan metode analisis data secara kualitatif dan kuantitatif. Dari hasil penelitian penulis dapat menarik
kesmpulan bahwa penggunaan sistem pelaporan Surat Pemberitahuan secara elektronik (e-SPT) menurut persepsi Wajib Pajak
secara garis besar sudah memenuhi terhadap aspek yang diteliti, dengan hasil 79% responden memberikan jawaban Sangat Setuju
(SS) dan 21% responden memberi jawaban Setuju (S). Selain dari hasil itu, Wajib Pgjak yang masih melaporkan SPT nya secara
manua menilai sistem e-SPT ini dapat memudahkan pengadministrasian perpagjakan, namum masih kurangnya informasi dan
sosidlisasi dari KPP terhadap penggunaan e-SPT Keyword: Sistem Informasi, SPT, Surat Pemberitahuan Elektronik, e-SPT

Universitas Ubudiyah Indonesia



